Jobcenter Wuppertal ASR * Bachstr. 2 ° 42275 Wuppertal

Tacheles e.V.

Herrn Harald Thomé
Rudolfstr. 125
42285 Wuppertal

“lhre Beschwerde zu den Postlaufzeiten im Fall ' D

Sehr geehrter Herr Thomé,
ich beziehe mich auf Ihr Schreiben vom 05.06.2016.

Auch im Rahmen einer erneuten Priifung konnte die Fehlerquelle zur
verzégerten Postzustellung des Schreibens vom 06.04.2016 nicht ermittelt
werden. Neben der von lhnen erkldrten Verzégerung im hiesigen Hause, kann
jedoch die verspitete Zustellung auch durch den &rtlichen Zustelldienst bzw. die
stadtische Poststelle verursacht worden sein.

Entsprechende Gespriche hierzu haben bereits mit vorgenannten Beteiligten
stattgefunden, um solche Verzégerungen zukinftig und moglichst in Génze
auszuschlieen.

Unabhangig davon, wo der Fehler entstanden ist, bedauern wir die Frau D
entstandenen Unannehmlichkeiten sehr.

Mit freundlichen GriiRen

Thomas Lenz

Vorstandsvorsitzender
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Vorstand
Vorstandsvorsitzender

Bachstr. 2
42275 Wuppertal

Ansprechpartner/-in:
Herr Thomas Lenz

Zimmer: 508
Telefon: 0202 74763800
Fax: 0202 74763809
Thomas.Lenz@

jobcenter.wuppertal.de

" Datum: 15.06.2016
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MITGLIED IM
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Rudolfstr. 125
42285 Wuppertal

Tel: 0202 - 31 84 41

Tacheles e.V.. Rudolfstr. 125, 42285 Wuppertal
FAX: 0202 - 30 66 04

Jobcenter Wuppertal E-Mail: info@tacheles-sozialhilfe.de
Vorstandsvorsitzender Thomas Lenz Internet: www.tacheles-sozialhilfe.de
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Geschiftsfiihrender Vorstand:
42275 Wuppertal Harald Thome

Wuppertal, den 05.06.2016
Vorab per Fax: 0202 74763809

e
Beschwerde iiber Postlaufzeiten im Fall der Frau D
Ihre Antwort vom 31.05.2016
Sehr geehrter Herr Lenz,
Sie beschreiben in Ihrem Antwortschreiben, dass anhand der Leistungsakte der Beschwerdegegen-
stand in Form der deutlich verspéateten Postlaufzeit ersichtlich ist.
Ich glaube das muss es auch nicht, weil der Sachverhalt aus dem Beschwerdeschreiben ausreichend
belegt und ersichtlich ist, das der Brief hat geschlagene 17 Tage im Jobcenter gelegen, bevor er vom
Sachbearbeiter in den Postlauf gegeben wurde.

e

Wir erwarten, dass Sie diesen Sachverhalt nunmehr fachaufsichtsrechtlich priifen und sich bei der
Klientin entschuldigen und Schritte unternehmen, dass solche Postlaufzeiten nicht mehr vorkommen.

Es kann und darf nicht sein, dass derartige Vorkommnisse vom JBC Wuppertal stetig ignoriert
werden, die Klienten fur das behérdliche Fehlverhalten verantwortlich gemacht werden, so lhre
Position im letzten dhnlichen Beschwerdefall oder einfach dementiert wird, was nicht sein sollte, aber
leider immer wieder im JBC Wuppertal ist.

Wir bitten uns unaufgefordert tber Verlauf und Ergebnis der Beschwerde zu informieren.

Mit freundlichen GriRen

Harald Thomeé
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Tacheles e.V.
Rudolfstr. 125
42285 Wuppertal

Beschwerde iib er Postlaufzeiten im Fall der Frau D

Sehr geehrter Herr Thomé,

aufgrund Ihrer Beschwerde vom 22.05.2016 habe ich mir die Situation aus der
zustindigen Geschéftsstelle des Jobcenters berichten lassen.

Anhand der vorliegenden Leistungsakte ist nicht ersichtlich, dass das Schreiben
an Frau Di vom 06.04.2016 nicht zeitnah versandt wurde.

Leider ist der Kollege der dieses Schreiben erstelit hat nicht mehr im Dienst der
Geschéftsstelle tatig.

Eine weitere Analyse bzw. Auswertung der Sachlage kann somit nicht erfolgen.
Die Unterstellung, dass der Sachbearbeiter den Versand des Poststlicks
verzogert hat, weise ich entschieden zurlick.

Selbstverstindlich ist es auch in unserem Sinne, dass die Post zeitnah bei
unseren Kunden ankommt.

Mit fr tiRen

Vorstandsvorsitzender
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" Servicetelefon: 0202-74763 -0

Vorstand:
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MITGLIED IM
PARITATISCHEN WOHLFAHRTSVERBAND

Rudolfstr. 125
42285 Wuppertal

Tel: 0202 - 31 84 41

Tacheles e.V., Rudolfstr. 125, 42285 Wuppertal
FAX: 0202 - 30 66 04

Jobcenter Wuppertal E-Mail: info@tacheles-sozialhilfe.de
\Vorstandsvorsitzender Thomas Lenz Internet: www.tacheles-sozialhilfe.de
Bachstr. 2

Geschiftsfiihrender Vorstand:
42275 Wuppertal Harald Thome

Wouppertal, den 22.05.2016
Vorab per Fax: 0202 74763809

Beschwerde liber Postlaufzeiten im Fall der Frau D

Sehr geehrter Herr Lenz,

aktuell ist uns in der Beratung im Fall der Frau iD ' . 421 Wuppertal mit
folgendem Sachverhalt begegnet:

Frau D hat von Ihrem Sachbearbeiter _ in der GS 5 eine teilweise Versagung der
Ubernahme von Warmwasserkosten erhalten, gleichzeitig wurde unsere Klientin zur Kostensenkung
in Bezug auf Warmwasser aufgefordert.

Das Schreiben ist am 06.04.2016 erstellt worden
Beweis: Kopie Schreiben vom 06.04.2016

der Briefumschlag mit dem das Schreiben bersandt wurde tragt den Frankit Poststempel vom
22 04.2016. Das bedeutet, an dem Tag hat das Schreiben das Jobcenter verlassen.

Beweis: Kopie von Briefumschlag mit Frankitstempel vom 22.04.2016

Das bedeutet, der Brief hat geschlagene 17 Tage im Jobcenter gelegen, bevor er vom
Sachbearbeiter in den Postlauf gegeben wurde.

Bei Hartz IV handelt es sich um existenzsichernde Leistungen, die in den meisten Fallen unverziglich
sichergestellt werden mussen. Dazu gehort, dass die Behérde verantwortungsvoll mit der
eingehenden und ausgehenden Post umgeht. Das Post 17 Tage im JBC im liegenbleibt, bevor sie

nachweislich in die Frankierung und damit den Postausgang geht, spricht nicht fur einen solchen
verantwortlichen Umgang.

Wir méchten Sie daher bitten, sich dieses Vorgangs anzunehmen und zu prifen was hier vorliegt,
wie es dazu gekommen ist und naturlich — winschenswerter Weise — daflr Sorge zu tragen, dass
dies weder bei Frau D noch bei anderen SGB |l-Berechtigten wieder vorkommt.



“ In der Anlage fiigen wir lhnen eine Schweigepflichtentbindung anbei.

Mit freundlichen Gruen

Harald Thomé

Schweigeentbindungsvollmacht von Frau D

Kopie Schreiben vom 06.04.2016
Kopie von Briefumschlag mit Frankitstempel vom 22.04.2016

Anlage:
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Frau

tal

. Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem Zweiten Sozlalge-

setzbuch (SGB I1). Hier: Ihre Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung

Sehr geehrte Frau D’

Sie haben Leistungen zur Bestreitung des Lebensunterhaltes nach den Bestim-
mungen des Sozialgesetzbui:hes Il (SGB Il) beantragt. Hierzu gehodren auch Leis-
tungen fiir Unterkunft zur Bestreitung der Miete und der Heizungskoste‘h.sowie
der Kosten fiir die Aufbereitung des Warmwassers. GemaR § 22 Abs.-1 SGB Il be-
steht ein Anspruch in Hohe der tatsdchlichen Auﬁmendungen soweit diese ange-
‘messen sind.

GemiR den Richtlinien des kommunalen Tragers betragen die angemesseﬁen
Kosten fiir die zentrale Warmwasseraufbereitung 0,25 € pro angemessener m?
der angemessenen Wohnfliche pro Monat. Die Angemessenheit der Wohnungs-
groRe bestimmt sich nach-den Wohnraumnutzungsbestimmungen und sehen fiir
einen Haushalt lhrer GréRe eine maximale Wohnflache von 95 m 2 vor.

Das ergibt in lhrem Fall somit einen angemessenen Verbrauch in Hohe von insge-
samt 285, 00 Euro pro Jahr. '

“lhre tatsachhchen Kosten fiir die Aufbereitung des Warmwassers betragen nach

der vorgelegtéen Jahresverbrauchsabrechn ung 290,25 Euro und sind somit héher

als dieser angemessene Richtwert. Ursache kann hierfiir sein, dass lhr Warmwas-
serverbrauchsverhalten nicht energiebewusst ist.

‘Auch wenn Sie zur Zeit Leistungen in Hohe der tatsdchlichen Kosten fur die
Warmwasseraufbereitung erhalten, weise ich darauf hin, dass kiinftig Nachzah-
lungen und Vorauszahlungen maglicheMeise nicht oder nicht in voller Héhe
tibernommen werden kénnen. Ich empfehle daher dringend, Ihr Warmwasserver-
brauchsverhalten kiinftig energiebewusst zu gestalten und sich diesbeziiglich zu
informieren, z:B. bei der Energieberatung der WSW, der Verbraucherberatung
oderim Internet.

At treunanchen GriiBen

—Loa-Auftrag

JOBCENTER
WUPPERTAL

Anstalt des &6ffentlichen Rechts
‘Fachbereich Leistungsgewdhrung
Geschaftsstelle 5

Bachstr. 2

42275 Wuppertal

Ansprechpartner/-in:
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Telefon: +49 (202) 74763 &
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lhr Zeichen:

Ihre Nachricht:
BG-Nr.: 39148BC
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Do.: 08:00- - 18:00 Uhr
Fr.: 08:00 —12:00 Uhr

www.jobcenter.wuppertal.de
Servicetelefon: 0202 -7 47 63 -0

Vorstand:

Thomas Lenz (Vorsitzender)
Uwe Kastien
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Dr. Stefan Kithn
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